PHU LUC II

A 2 s . Thoi gian | San pham/Két
STT Nhiém vu c121 the Don vi chu tri , Don vi phoi hop thuc hién | qua du Kién
A | NANG CAO CHAT LUQNG XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH SACH

Ting cudng cung cip, giai T}?or;lg ,UE
thich thong tin vé cac chu < . i sag
truong, chinh sach cua Pang, \ .1 Var} phong HD,ND . d‘f"’c cung cab
1 phap luit cia Nha nuéc va Phong YarAl.hoa va UBNQ; cac Thuo:ng daX du, kip
chinh s 2’ich ciia tinh, cia xi - X&a hoi phong (Ehuyi:n mon; xuyén thO"l dé hleu
bang phif%u hinh thuc phu cdc thon E Egmh(}p ugggi
hop, d¢ tiép can voi ng:;um dan fwong
bay manh tuyén truyén chinh . .
sach thong qua hé thdng , \ A DuyA tri ‘fhuqng
truyén thanh co so, Trang A g C? ¢ phong Chl%ye}l \ xuyen cac h11}h
2 | thong tin dién t&, cac cudc Trunig tar,n dlctl mon., MTTQ va cac Thuo:ng thuck tuye‘q
hop thon, hoi nghi, sinh hoat vucong ichxa | to chu’c; chinh tri - xuyén truyén; nguoi
cong ddng vA cho nén ting xa hoi; cac thon déAn de ‘tlép can
mang xa hdi phu hop thong tin
Pa dang hoa hinh thuc lay y Ho1 nghi, lay y
kién nguoi dan trong qua trinh Khi xay kién truc tiép,
xay dung va to chuc thyc hién N < 1. . \ n dung, to | hom thu gop v,
3 | chinh sach thuc tham quyén Phon;g(}/}ell}'hoa Cac P hong i{lﬁyen churc thuc | Trang thong tin
cia xi; tao didu kién déngudi | 0 mOm, Cac Ol yien chinh | dién tr va cac
dan tham gia goép y va phan sach hinh thuc phu
hdi hop
Tiép nhan, tong hop, nghién Y kién cua
clru va phan hoi y kién gop y Viin phon nguoi  dan
4 cia nguoi dan; thong tin ket HBI\II)D v § Cac phong chuyén | Thuong | duoc ti€p nhén,
qua tiép thu, giai trinh dbi vai UBND mon xuyén tong hop va xu
nhimng van dé thudc thim ly theo quy
quyén dinh
Nang cao chat lugng t6 chirc
thuc hién chinh sach an sinh Chinh sach
x4 hoi trén dia bélrn; thuc hién Céc phong chuyén duoc trién khqi
5 kip thoi, dang doi tuong cac | Phong Van hoa mon: cAc thén'yc(y Thuong | ding doi
chinh sach tr¢g giap xa hoi, - X4 hoi ’ lie ’ xuyén tuong,  dung
nguoi c6 cong, nguodi ngheo, quan fien quian thoi gian, ding
nguoi khuyét tat va cac dbi quy dinh

tuong chinh sach khac




Kip thoi trién khai cac chinh
sach ho trg nguoi dan bi anh

Phong Kinh té; cac

HO so, danh
sach, quyeét

6 huong boi thién tai, mat mua, | Phong Vian hoa thén: co auan Lidn Khi phat | dinh hd tro
kho khan dot xudt va cic | - Xahoi e sinh | duoge thye hién
chinh sach hd tro khac theo d kip thoi, ding
quy dinh quy dinh
Phoi hop thuc hién tot chinh Cac chinh sach
ségh gido duc trén dia ban; tao Phone Vin hoa Céc truong hoc; Thuen gido duc dugc

7 diéu kién thpan loi cho nguoi i )g(a hoi cac thon; co quan U éng thong tin, trién
dan trong ti€p can cac dich vu : lién quan Y khai day du,
giao duc cong lap kip thoi
Phéi hop trién Khai céc chinh Chinh  séch
sich ve y 16, cham séc sirc Tram Y té; cac fruyén  va yté
khde nhan dan, bao hiém y t€ | Phong Van hoa o TR Thuong Y -

8 . , , A oA thon; co quan lién N chirc thuc hién
va cac chinh sach lién quan - Xa hoi uan xuyén dAv di. thuin
dén chadm soc strc khoe cong d y o, .
dong lgi cho nguoi

dan
Phéi hop thyc hién tdt cic ((ijllrlclylcl:htrién f{f;
chinh sach vé trat tu, an toan . \ R DI <
LA a1, A \ Céc phong chuyén \ kip thoi; nguoi
xa hoi, quan 1y dan cu, phong A ~ N Thuong A

9 e n Al Cong an xa mon; céac thon; co A dan duoc cung
chong td1 pham, t€ nan xa hoi, A xuyén £ - .
bao dam mdi truong sdng an quan lién quan cap th’ong t;n
toan cho nguoi dan Ve hl?(mg dan

day du
Phoi hop thyc hién cac chinh . .
sach vé giao thong dudng b, l?;((): n(flléirenm :E
bao dam trat ty, an toan giao n o N R
A A e a1 ,. Cong an xa; cac \ toan giao thong
thong trén dia ban; kip thoi . ok A n Thuong X

10 " A . 1 1 < ..z | PhongKinhté | thon; co quan lién A dugc trién
tiép nhan, xu ly ,hoac‘ kién uan xuyén Khai- dhan 4nh
nghi xt ly cic van dé anh d ciia ’npuc‘yi dén
huéng dén viéc di lai cua g
nguoi dan duge xtr Iy
Phoi hop thyc hién cac chinh . .
sach vé nudc sinh hoat, bao gl?gc I:i}éannhagl
dém nguoi dan dugc :[iép can ) Cac thﬁm; don vi Thuon xfr. 19 pn .(‘yi

11 | ngudén nudc an toan, On dinh; | Phong Kinh té | cung cap nudc; co U éng dan d}Lllj(TC chllr N
tiép nhan va xr ly phan anh vé quan lién quan Y I ﬁﬁ
chat luong, gia va viéc cung dép au £
cap nudc sinh hoat y

B | CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

1 | TIEP CAN DICH VU HANH CHINH CONG
Ré’ soat, cai thién co s vat Co s vat cht
chat, trang thiét bi tai Trung . . TV

A \ , A Vian phong HDND \ trang thiét bi
tam Phuc wvu hanh chinh Trung tam \ X Thuong \ ,

12 N A N \ va UBND; Phong N duoc ra soat,

cong/Bo phan Mot cura; bdo | Phuc vu HCC . £ xuyén 2 ,
Kinh té bd sung, sua

dam diéu kién phuc vu ngudi
dan theo quy dinh

chita kip thoi;




bao dam di€u
kién phuc vu

Bo tri khu vuc ti€ép nhan va tra

Két qua khoa: h(_)c‘, thuan tiép; I(;Iug(;r 001 huc dsﬁ
bdo dam cho ngodi, ban viét, Trung tam Vian phong HDND | Thuong OC phte Vi
13 . x Ay A ~ \ R trong mo1
nudc udng, thict bi cong nghé | Phuc vu HCC va UBND xuyén truom thuin
thong tin va cac di€u kién FUong - 1
A X e 1 tién, van minh
thiét yéu phuc vy nguoi dan j
II | THU TUC HANH CHINH
Ra soat, chuan hoa ndi dung o
niém yét TTHC tai Trung tAm (liggfniéleHg
Phuc vu HCC va trén céc Trung tam Céc phong chuyén | Thuong n YL
14 A NI Lova N A cong khai 1o
kénh thong tin truc tuyén; bao | Phuc vu HCC mon xuyeén \ ,

X , . AT % rang, chinh
dam Cthh xac, day du, dé <éc. dB tiép can
doc, d& hiéu > detiep ee
Quan triét can by, cong chire Khéng d¢ xay
tuan tha tuyét doi quy dinh vé ra tinh trang

15 thanh phan ho6 so, trinh ty, Trung tam Cac phong chuyén | Thuong | yéu cau thém
thoi han gidi quyét, phi va 1€ | Phuc vu HCC mon xuyén ho so, thu thém
phi; khong tu ¥ yéu cau thém phi, 1¢ phi
gidy t0o ngoai quy dinh ngoai quy dinh
Ra soat quy trinh ndi bg, xac Egnle d}&%isozge_

. 0’
dinh cac khau c6 nguy co gdy Trung tam Céc phong chuyén | Thuong |kip thoi khac
16 |cham tré; chu dong dé xuat N A A
Phuc vu HCC mon xuyén phuc nguyén
giai phap khic phuc, giam tbi nhan ¢4y cham

da ho so giai quyét tré han trd gay e
Thuc hién nghiém viéc xin 16i 100% hd so trd

Y ST 0

neuol d an, t;O ch:u’ ¢ doi Vol h? Trung tam Céc phong chuyén | Khiphat | han dugc thuc
17 | so gidi quyét tre han; néu 1o A . A . x.
n N x s . | Phuc vu HCC mon sinh hién xin 1061

nguyén nhan va thoi gian tra theo auv dinh

két qua ’ ' e

III | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
T6 churc hodc ctr can by, cong Can bo. con
chirc tham gia tap huan, b01 chirc d‘ujoc tag
dudng vé k¥ ning giao tiép, A z e b

. « 1, | Trung tam Phuc vu . huan, boi
van hoéa cong vy, dao duc | Phong Van hoa oy \ Thuong . A

18 A - L 1A < 1A HCC; céc phong A dudng; nang
cong vy, quy tac ing xu, nhat - Xa hoi . xuyén o«

N . o chuyén mon cao k¥ nang
la cong churc truc tiép ti€p xuc a0 tiép  va
va gidi quyet cong viéc cho gh P
noudi da phuc vu

guoi dan
Néng cao nang luc, ky nang Huéne din ho
huong dan ho so cua cong SO dﬁr% d. 15
chuic tai Trung Ntém‘Phuc vu Trung tam Cac phong chuyén Thuon rang; gi’ém’ $b

19 | HCC; huéng din ddy du, rd & phong chuy ng | rang, glam S

\ X 1R X A Phuc vu HCC mon xuyén lan ngudi dan
rang, dé hi€u, han ché toi da 2s 1 A A

" Co A e e 1. phéi b6 sung ho
viéc nguoi dan phai di lai So

nhiéu lan




Thyc hién nghiém quy tac
ung xu, van hoa coéng so;

Khéng dé xay
ra phan anh vé
thai do Gng xu

)0 |hang cao tinh than traEh Phong }/arAl'hoa Céc phonAg chuyén Thuo:ng thidu  chudn
nhiém, thai d0 phuc vy, su tan - X4 hoi mon xuyén muc: nAne cao
tuy, lich sy, ton trong ngudi su. hE:J,i lbng cila
dan cua can bd, cong chirc T A g

nguoi dan
C(f)ng khai va duy tri 9&’10 kénh Céc kénh phan
ti€p nhan phan anh v€ hanh vi Van phong Phong Vin hoa - ‘ anh. du’ch cong
tiéu cuc, nhiing nhleu gay ; . 1As . Thuong | khai; phan anh

21 HDND va Xa hoi; Trung tam N . % R
phién ha trong giai quyét cong UBND Phuc vu HCC xuyén duogc ti€ép nhan,
viéc; kip thoi klerp tra, xur ly T xtr ly theo quy
phan anh thu¢c thdm quyén dinh

IV | KET QUA CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
Ap dung cac bién phap ruat o
ngan thoi gian xur 1y ndi bo; Phén dau 100%

2 tang cuong ung dung CNTT Trung tam Céc phong chuyén | Thuong | két qua dugc
dé bao dam két qua giai quyét | Phuc vu HCC mon xuyén tra dung hoac
TTHC dugc tra dung hoac sém han
som hon thoi gian quy dinh
Ré} soét,’churfm hoa cac m§1}1 g?r;éilireorlmkdéi
biéu, két qua giai quyét o i %
TTHC; kiém tra tinh chinh Trung tam Céc phong chuyén | Thuong dqua glat quy

23 . A . n : . n TTHC; khong
xac, day du cua thong tin | Phuc vu HCC mon Xuyén B xd .

, .. 1A . ¢ xay ra sai
trude khi tra két qua cho . x. 1.
neudi dn sot do 101 chu
v quan
Céng khai quy trinh, tidu chi Khong 6 phan
X , X anh vé thiéu
giai quyeét TTHC; bao dam A . \ A \ A
A n. L, 1A A Trung tam Cac phong chuyén Thuong | cong bang,
24 | vigc giat quyet ho so cong N R A cn, aZe
N , , Phuc vu HCC mon xuyén phan biét doi
bang, khich quan, ding quy ,
dinh, khong phan biét ddi xir xu frong giai
S j ] quyéet TTHC
V | TIEPNHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
) Cac kénh tiep
Ra soat, cung c6 va cong khai nhén hoat dong
Cé.if kenh' tl‘?p nhan‘ P hfm anAh ’ Vian phong Trung tdm Phuc vy \ th? ngA suot, (je
kién nghi ctia nguoi dan; xay : ; . Thuong | tiép can; 100%

25 . £ n HDND va HCC; cac phong A A

dung quy trinh tiép nhan, A xuyén PAKN  thugc
A A S UBND chuyén mon 2 i

phan loai, xtr ly, tra 161 va theo thAm  quyén

doi két qua gidi quyet dugc xu ly
ding quy dinh

Thong bao két qua xir Iy phan Neguoi A d",m

, £ 13 M < . duogc thong bao
anh, kién nghi bang van ban | - Van phong | 4. shono chuyen | Khiphdt | két qud; nan

26 | hodc hinh thirc phu hop; cong HDND va p m Agn y irll)h a (31’ h’é.i e ng
khai két qua xir Iy cac phan |  UBND ° ° S0 Sy el one

anh, kién nghi theo quy dinh

doi voi viée xu
ly PAKN




27

Theo dbi, tong hop cac phan
anh, kién nghi va y kién chua
hai long ctia nguoi dan dé xac
dinh nguyén nhan, trach
nhiém va giai phap khic phuc

Phong Van hoa
- Xa hoi

Van phong HDND
va UBND; Trung
tam Phuc vu HCC;
cac phong chuyén
mon

Dinh ky

Bio cio tong
hop; xac dinh
cac van dé can
khic phuc dé

nang
SIPAS

cao
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