UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THIEN TAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

Sb: 1457 [JUBND-VP Thién Tan, ngay 22 thang 8 nam 2026
VIV chin chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhi¢ém
thuc thi cong vu trong giai quyet
tha tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Phong Van hoa — X& hoi x4,
- Phong Kinh té x&;
- Van phong HDND va UBND x&;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa;
- Trung tdm dich vu cdng ich xa.

Thue hién Cong vin s6 2273/UBND-TTPVHCC ngay 18/8/2026 ctia Chu
tich UBND tinh Lang Son vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét tha tuc hanh chinh; nham tiép tuc
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém cua can bg, cong
chtrc trong thuc thi cong vu, nhat 13 trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, Chi tich
UBND x3 yéu ciu cac co quan, don vi tip trung thuc hién nghiém tic cac noi
dung sau:

1. Nguoi dirng dau cac co quan, don vi thuc UBND x4

- Chu dong kiém tra, ra soat tién do giai quyét cac hd so TTHC thudc linh
vuc dugc giao; kip thoi chi dao xur 1y cac ho so ¢ nguy co qua han, ho 80 ton
dong; chiu trach nhiém truge Cha tich UBND x4 néu dé xay ra tinh trang néu dé
xay ra tinh trang can bo, codng chire, vién chirc vi pham ky luat, ky cuong, hanh
chinh, né tranh, dun day trach nhiém, gy phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC hodc khong kip thoi phat hién, xir Iy phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong trach nhiém trong quan 1y, kiém tra viéc thyc thi cong vu
ctia can bo, cong chirc thude pham vi quan 1y (nhdt /& can bg, ¢ong chize, vién
chitc diege giao nhiém vu tham muu thuce hién, huwéng dan cac thi tuc hanh chinh
lien quan t&i linh vuc vé dat dai, tw phép, dang ky kinh doanh, an toan thyec
phdm...); thudng xuyén ra soat nhitng linh vuc, vi tri cong tac phét sinh nhiéu
phan anh, kién nghi dé kip thoi c6 bién phap chan chinh, xur 1y.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat, quy dinh vé dao dtrc cong

1, van hoa cong vu va trach nhiém phuc vu Nhan dan; bao ddm td chirc, c4 nhan
duogc tiép can va giai quyét TTHC binh dang, cong khai, minh bach, dung quy



dinh.
2. Phong Van hoa — Xa héi xa

- Tham muu Chu tich UBND x4 ting cudng kiém tra viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh va thuc thi cong vu; to chiic kiém tra thuong xuyén hoac dot
XUt viéc thyuc hién nhiém vu cua cén bo, cong chac, vién chuc; tap trung kiém tra
viéc chap hanh quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC, quy tic tng xt, dao dic
cOng vu, van hoa cong vu va trach nhiém phuc vu Nhén dan.

- Qua kiém tra, kip thoi tham muu xem xét, xtr Iy cac hanh vi nhiing nhiéu,
gdy kho khan, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc ¢d biéu hién tiéu cuc trong
thuc thi cong vu (néu c6). Tham muu xem xét, bo tri, diéu chinh vi tri cng tac dbi
véi truong hop cong chirc khong dap tng yéu cau nhiém vu theo quy dinh.

3. Phong Kinh té x&

- Theo chtic ning, nhiém vy tang cuong tuyén truyen, pho bién, giéo duc
phap luat vé dat dai, cac quy dinh mai cua Luat Pat dai nam 2024 va cac van ban
huéng dan thi hanh, céac quy dinh vé TTHC trong linh vuc dat dai dén can bo,
cdng chic, vién chuc, nhat 1a nguoi truc tlep giai quyét TTHC va nguoi dan,
doanh nghi¢p; nang cao nhan thic vé quyén, nghia vu cla ngudi su dung dat,
chu sé hiru tai san gan lién véi dat va quy trinh thuc hién TTHC vé dét dai.

- Ra soat viéc tiép nhan, giai quyet cac TTHC thugc linh vuc dat dai; chu
dong xu Iy hodc tham muu xi Iy cac hd so con tdn dong, hd so co nguy co qua han;
tang cuong huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dang thanh phan hé so,
trinh tu, tha tuc theo quy dinh; phol hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua.

4, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tiép tuc ra soat, chan chinh ngay viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh ctia d6i ngii cong chire truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC; kip thoi phat
hién, chan chinh, xtr 1y hodc tham muu x\r Iy vi pham theo tham quyén déi voi
cac hanh vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day cong viéc, gdy phién ha, sach
nhidu hodc lam anh hudng dén tinh cong khai, minh bach, cong bang trong qué
trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; nghiém cidm viéc cén b, cdng chirc hudéng dan
ngudi dan khi thue hién TTHC c6 hanh vi goi v, doi hoi loi ich vat chat, phi vat
chat, ty y nhan 1am gip hd so dé truc loi thu tién ngoai quy dinh.

- Thuc hién nghi€ém cac quy dinh cta phéap luat, quy dinh Vé dao dtrc, van
hoa cong vu va trach nhiém cua can b, cong chirc; bao dam t6 chtrc, ca nhan
dugc tiép can va giai quyét TTHC binh dang, dung quy dinh.

- Tang cuong tu kiém tra, theo doi tlen do giai quyet hé so; kip thoi phat
hién hd so ¢6 nguy co qua han, hd so ton dong va ph01 hop v6i cac phong
chuyén mén c6 lién quan dé xtr 1y, khong dé phat sinh hd so qua han do nguyén
nhan chu quan.



- Tiép nhan, theo ddi va xt 1y hodc chuyén xir Iy kip thoi cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC; chu dong ra soat cac linh vuc, vi tri cong tac phat sinh nhiéu phan anh,
kién nghi dé kip thoi dé xuét bién phéap chan chinh, xt 1y.

- Téng hop khé khin, vudng mic trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC, kip tl}(‘)’i bao ‘céo lanh dao UBND xa xem xét, chi dao d6i voi nhiing noi
dung vugt tham quyén.

5. Trung tam Dich vu céng ich xa

Phdi hop véi Phong Kinh té va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong X trong
cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat va cac noi dung lién
quan dén thu tuc hanh chinh trén hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir va
c4c nén tang thong tin cua x&; gop phan nang cao nhan thic, tao thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép trong tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh.

6. Van phong HDND va UBND xa

Theo ddi, don ddc cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vu tai ndi dung,
Cong van nay; tong hop k@t qua thuc hién, kip thoi bao géo Chu t;ch UBND xa
nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh trién khai dé xem xét, chi
dao.

Chu tich UBND xa yéu clu cac co quan, don vi nghi€ém tac td chire thuc
hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Van phong UBND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND x3;

- CVP HDND va UBND x3;

- Céc thon trén dia ban x3;

- Luu: VT.
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