UBND XA THIEN TAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

$6:02 /TB-TTPVHCC Thién Tan, ngay 7/ thang 7 nam 2025

THONG BAO
Ve viée cong b “Duong day nong’ ’ tiép nhan thong tin
phan anh, kién nghi ciia to chirc, c4 nhan d6i véi hoat déng
cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Thién Tan

Thuc hién Cong vin sd 1401/UBND-TTPVHCC ngay 02/7/2025 cia
UBND tinh Lang Son vé viéc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua
Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cép x4.

Pé kip thoi tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cua cac t6 chuc, ca
nhan d6i véi hoat dong cta Trung thm Phuc vu hanh chinh céng x&; dong thoi
bao dam thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) thong sudt, hiéu qua, hd tro,
hudng dan giai dap theo tham quyen nhiing phan anh, kién nghi cia to chuc, ca
nhan vé thyc hién TTHC, cung céap dich vu cong.

Trung tam Phuyc vu hanh chinh c¢éng xa Thién Tan (sau day goi tat 1a
Trung tdm) thong bao so6 dién thoai duong day nong, dia chi email ti€p nhan
thong tin phan anh, kién nghi cta cac to chic, ca nhan, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai Linh dao Trung tim

- Ong Vit Huy Tung, Giam dbc Trung tam, s6 dién thoai: 0917 987 866;
-Ong Sam Vin Thao, Pho Giam doc Trung tam, s6 dién thoai: 0975 277 395.
2. Dia chi hgp thw dién tir

Dia chi hop thu dién tir: trungtampvhcc-xathientan@langson.gov.vn

3. S6 dién thoai dwong diy noéng tiép nhin phan anh, kién nghi

- S6 may ban Trung tdm: 0205 3828 234

- Thoi gian tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi: trong gio hanh
chinh tir 07 gid 00 phut dén 17 gid 00 phat cac ngay lam viée trong tuan.

Hoic t6 chirc, ca nhan c6 thé phan 4nh, kién nghi truc tiép tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong X&, dia chi: thon Lan Ludng, xa Thién Tan, tinh Lang
Son.

4. Noi dung phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin

Hanh vi ctra quyén, sach nhiéu, giy phién ha, kho khan cho t6 chirc, céa
nhan thyuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC); can tr& to chtre, c4 nhan lua chon
hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh cta
phéap luat; can trd, ngan chin trai phép qua trinh truyén, guri, nhan dir lidu
dién tu; thay doi, xo4, huy, gia mao, sao chép, di chuyén mot ph?m hoac toan



2
bd nodi dung dir liéu thuc hién TTHC; tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu, dir
liéu ca nhan va cac thong tin lién quan dén bi mat cua to chire, ca nhan hodc
st dung thong tin d6 dé truc loi; tu ¥ yéu ciu bo sung ho so, gidy to ndp cac
loai chi phi ngoai quy dinh cta phap luat; ung xt, giao tiép khong phu hop
v6i quy ché vin hoa cong s& va cac hanh vi vi pham phap luat khac cia can
bo, cong churc, vién chirc, nhan vién duoc giao nhiém vu huéng dan, tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.
5. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi

- Phén anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan duoc thé hién duoi dang tin
nhin vin ban, chit tiéng Viét (co dau) hodc goi dién thoai tryc tlep (d6i voi ‘phan
anh qua “S6 dién thoai duong day néng”) hay dang van ban tiéng Viét (ddi voi
viéc gui phan anh dén “Hop thu dién tir), ban gidy ddi voi viéc phan anh truc
tiép tai tru s& Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong X4.

- Noi dung phéan anh, kién nghi phai rd rang, thuc tham quyén giai quyét
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- T6 chic, ¢4 nhan phan anh, kién nghi phai cung cip day du ho tén, dia
chi, sb dién thoai lién hé; cac thong tin c4 nhan s€ dugc bao mat theo yéu cau va
theo quy dinh phép luat; dong thoi ngudi phan anh phai chiu trach nhiém vé tinh
trung thyc ciia thong tin cung cap.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng xa Thién Tén tran trong thong bao dé
cac to churc, ca nhan biét./.

Noi nhin: GIAM bOC
- Thuong truc Pang uy xa (b/c); S

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND xa (b/c);

- UB MTTQ va cac t6 chirc CT-XH;

- Cac phong, ban chuyén mon thudc X4;
- Lanh dao Trung tam;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Céac co quan, don vi, doanh nghiép;

- Trang thong tin dién tu xa (dang tai);
- Luu: VT.

TRUNG TAM
. PHUCVY -

Vil Huy Tung
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